
Il Servizio Internazionalizzazione affianca le imprese non solo per lo sviluppo delle loro attività di export, ma anche per la
realizzazione di percorsi di adeguamento al mercato globale. Inoltre, fornisce un supporto tecnico volto a migliorare le
competenze aziendali sulle tematiche del commercio internazionale; organizza convegni sulle diverse normative, seminari
settoriali e cura la realizzazione di pubblicazioni e manuali destinati alle aziende. 
Il Servizio Internazionalizzazione realizza dei veri e propri export check up presso le aziende ed è, in ogni caso e quotidia-
namente, al fianco delle imprese per contribuire a dare soluzione alle tante problematiche correlate alla dimensione in-
ternazionale, quali:

• sviluppo delle imprese sui mercati esteri: organizzazione diretta di partecipazioni aggregate di imprese a fiere estere,
missioni imprenditoriali con incontri one-to-one, ospitalità di delegazioni estere;

• promozione della partecipazione alle gare d’appalto nazionali e internazionali: quotidiana segnalazione delle opportunità
derivanti dalla partecipazione alle gare pubbliche, con un servizio personalizzato;

• assistenza alle aziende nelle transazioni commerciali con l’estero, in particolare nelle seguenti materie:
- adempimenti doganali,
- modelli Intrastat,
- origine delle merci e Made in...,
- pagamenti internazionali e adempimenti valutari (CVS),
- finanziamenti all’internazionalizzazione per progetti aziendali,
- contrattualistica commerciale internazionale,
- informazioni legali di settore,
- trasporti,
- incoterms,
- certificazioni di prodotto,
- rimborso Iva all’estero

• organizzazione di incontri di approfondimento sulle novità in materia di commercio estero, focus Paese, incontri con un
network di consulenti accreditati;

• informazione alle imprese sul tema della proprietà industriale ed intellettuale (marchi, brevetti, disegno industriale,
software, ecc.): assistenza alle imprese in caso di sequestro di merci in dogana, problemi di contraffazione; supporto
per contratti per lo sfruttamento dei diritti di proprietà industriale.

Riferimenti per le consulenze Morena Fiorentini m.fiorentini@unindustria.bo.it  (Coordinatore del Servizio)
Maria Perrone m.perrone@unindustria.bo.it
Chiara Simonetti c.simonetti@unindustria.bo.it

Segreteria d’Area Federica Tavalazzi f.tavalazzi@unindustria.bo.it
Tel. 051 6317260
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